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SEMINAR «Es hat sich AUSVERKAUFT!» 
 

Die Kunst, Kaufentscheidungen verhaltensökonomisch zu steuern – 
wissenschaftlich fundiert, praktisch anwendbar  

 

 
Inhalt & Lernziele 
Warum kaufen Kunden – oder eben nicht? Was beeinflusst ihre Entscheidungen wirklich? Und wie 
können Sie diese weitestgehend unbewussten Abläufe gezielt steuern? 

In diesem Seminar lernen Sie, wie Kunden Kaufentscheide treffen – und wie Sie dieses Wissen 
wirksam nutzen. 

Durch interaktive Live-Experimente und praxisnahe Fallstudien erfahren Sie, wie Sie Kaufentscheidungen 
Ihrer Kunden systematisch gestalten können. Sie erhalten ein einfaches, sofort anwendbares Vorgehen, 
welches Ihnen die wichtigsten psychologischen Hebel und deren Einsatz im Vertrieb aufzeigt. 

Sie lernen: 
§ Wie Kunden tatsächlich entscheiden 
§ Welche unbewussten Muster und psychologischen Effekte Kaufverhalten beeinflussen 
§ Wie Sie Entscheidungsprozesse gezielt gestalten können – sei es im Gespräch, im Marketing oder in 

der Kommunikation 
§ Welche Methoden sich direkt in Ihrem Alltag umsetzen lassen 
§ Wie Sie mit verkaufspsychologischen Massnahmen Ihre Abschlussquote und damit Ihren Erfolg 

steigern 

Erleben Sie, wie Sie Ihre Wirkung auf Kund/innen deutlich erhöhen – wissenschaftlich fundiert, 
praxisnah vermittelt und sofort umsetzbar. 
 

 

Das Wichtigste in Kürze  

R Weiterbildung für alle die verkaufen, beraten oder Kunden besser verstehen wollen 
R Verhaltenspsychologie im Vertrieb – wissen, wie Kunden wirklich entscheiden 
R Sie lernen menschliche Entscheidungsmuster und Methoden der Entscheidungs-

gestaltung kennen 
R Sie verbessern Ihre Abschlussraten, Ihre Kommunikation und Ihr Verständnis für das 

Kundenverhalten 
R Vortrag, Diskussion, Live-Experimente und praxisnahe Fallstudien 
R Durchführung als Tagesseminar physisch, als halbtägiges Online-Seminar oder als  

3-teiliges Online-Lunch-Learning 
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Detailinformationen 

Durchführung als Tagesseminar – Weiterbilden und Networken 

Termin 27.06.2025; 08:30 -16:30 Uhr im Institut für Entscheidungsgestaltung 

Kurskosten CHF 649.00 inkl. MwSt. 

Inhalt § Einführung Verkaufspsychologie und Verhaltensökonomie 
§ Die wichtigsten Entscheidungsmuster in Beratung und Verkauf 
§ Experimente mit den Teilnehmenden zur Vertiefung der Entscheidungsmuster 
§ Einführung in Entscheidungsgestaltung & HUMAN DECISION DESIGN MODEL® 
§ Anwendungsübungen für den Lerntransfer in den Alltag 
§ Diskussion Anwendungsfälle von Teilnehmenden 
§ Persönliches Handout für den Arbeitsalltag 

Durchführung als 3-teiliges Online-Lunch-Learning – Weiterbilden über Mittag 

Termin 22.08. / 29.08. / 05.09. jeweils von 12:15 – 13:45 Uhr 

Kurskosten CHF 349.00 inkl. MwSt. 

Inhalt § Einführung Verkaufspsychologie und Verhaltensökonomie 
§ Die wichtigsten Entscheidungsmuster in Beratung und Verkauf 
§ Experimente mit den Teilnehmenden zur Vertiefung der Entscheidungsmuster 
§ Einführung in Entscheidungsgestaltung 
§ Diskussion Anwendungsfällen bei Teilnehmern 
§ Digitale Zusammenfassung für den Arbeitsalltag 

Durchführung als halbtägiges Online-Seminar – Weiterbilden im Homeoffice 

Termin 25.06.2025; 13:00 -17:00 Uhr 

Kurskosten CHF 299.00 inkl. MwSt. 

Inhalt § Einführung Verkaufspsychologie und Verhaltensökonomie 
§ Die wichtigsten Entscheidungsmuster in Beratung und Verkauf 
§ Experimente mit den Teilnehmenden zur Vertiefung der Entscheidungsmuster 
§ Einführung in Entscheidungsgestaltung 
§ Digitale Zusammenfassung für den Arbeitsalltag 

Kursgrösse mind. 5 - max. 12 Teinehmende 

Anmeldung Direkt via Shop 
Bei Fragen sind wir unter info@hddm.ch erreichbar. 
Im Verhinderungsfall bitten wir Sie um Abmeldung via info@hddm.ch.  
Alle Teilnahmebedingungen finden Sie in unseren AGBs 

 

Wir freuen uns auf Sie! 
 
 
 
Kontakt und Beratung 

Reto Blum / Michael Frey  Human Decision Design GmbH 
Telefon 056 245 35 25  Institut für Entscheidungsgestaltung 
E-Mail: info@hddm.ch    
www.hddm.ch   Burghaldeweg 1 
Linkedin  5024 Küttigen 
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